Allegato III: Questionario

Questionario sulla Responsabilità Sociale d’Impresa nell’Industria e nella Distribuzione di Tessile, Abbigliamento e Calzature

Certitex Srl è un organismo che opera esclusivamente nei settori del tessile, abbigliamento e calzature, svolgendo le seguenti attività:  

· Certificazione di prodotto; 

· Certificazione di sistemi di gestione per la qualità, l’ambiente e dei sistemi di responsabilità sociale (SA 8000);

· Organizzazione di corsi di formazione e realizzazione di pubblicazioni tecniche inerenti.

In collaborazione con il “Master di I livello in Responsabilità Sociale d’Impresa (RSI) e Corporate Governance” dell’Università di Verona intende effettuare, presso alcune delle realtà più significative dell’industria manifatturiera e della grande distribuzione italiana e internazionale, un sondaggio finalizzato alla mappatura dello stato dell’arte della RSI e delle relative migliori pratiche nel settore del Tessile Abbigliamento e Calzature.

Chiede quindi la Vostra collaborazione per la compilazione del seguente questionario – pregandovi, qualora il destinatario della presente non sia la persona preposta al tema in Azienda, di inoltrarlo a chi di competenza.

Sarete contattati nei prossimi giorni dal sottoscritto Dr. Guenza Fabio, responsabile di progetto, per l’intervista telefonica; i dati forniti da ciascun’azienda saranno strettamente riservati, ed il questionario compilato sarà rinviato alla Vostra attenzione per l’approvazione prima di confluire nella banca dati generale.

Saremo lieti d’inviarvi una copia della relazione finale non appena completata; stiamo altresì valutando la possibilità di realizzare un evento conclusivo, del quale vi terremo informati.

Ringraziando anticipatamente per la collaborazione, porgiamo i nostri Cordiali saluti.

Milano, 14 gennaio 2005

Fabio Guenza

Project Manager

Mob.: +39 335 664 5898

certitex@certitex.com
C/o Certitex Srl

Viale Sarca 223

20126 Milano

Tel.: +39 02 66 10 40 85 (fax –83)

www.certitex.it
Questionario
Note introduttive: 

a. Qualora la vostra azienda operi anche in altri ambiti produttivi o distributivi, vi preghiamo di riferire le vostre risposte esclusivamente all’ambito del Tessile, Abbigliamento e Calzature (TAC);

b. Se gradite aggiungere commenti, non esitate ad esprimerli durante l’intervista, e ad utilizzare l’apposito spazio previsto alla fine del questionario.

Domande: 

1. Come definireste la quota dei prodotti (del TAC) ottenuti dalla vostra Azienda in outsourcing?

· minima 


· significativa


· prevalente


· totale 

2. Come definireste la provenienza geografica della produzione della  Vostra azienda?

· esclusivamente intra-UE


· prevalentemente intra-UE


· prevalentemente extra-UE


· esclusivamente extra-UE
3. Come definireste la destinazione geografica del prodotto finito della Vostra azienda? 

· esclusivamente intra-UE


· prevalentemente intra-UE


· prevalentemente extra-UE


· esclusivamente extra-UE
4. E la  tipologia di destinazione del prodotto finito?

· esclusivamente Business to Business 


· prevalentemente Business to Business


· prevalentemente Business to Consumer

· esclusivamente Business to Consumer

5. Rispetto alla media degli altri settori, ritenete che l’impatto ambientale della filiera produttiva e distributiva del TAC sia….?

· Inferiore

· Sostanzialmente equivalente

· Superiore

· Non saprei

6. Rispetto alla media degli altri settori, ritenete che il rischio di pratiche unfair nella filiera del TAC sia….?

· Inferiore

· Sostanzialmente equivalente

· Superiore

· Non saprei

7. Ritenete che l’informazione al consumatore sull’impatto sociale e ambientale della filiera del TAC sia…?

· Insufficiente

· Sufficiente

· Più che sufficiente

· Non saprei



8. Secondo la vostra sensibilità, come considerano l’impatto sociale e ambientale della filiera del TAC le seguenti categorie d’interlocutori?

Consumatori

· Basso

· Medio

· Alto

· Non saprei

Collaboratori

· Basso

· Medio

· Alto

· Non saprei

9. Verso quale aspetto della Responsabilità Sociale d’Impresa (RSI) ritenete vi siano nel complesso maggiori aspettative nell’ambito del TAC?

· Sociale

· Ambientale

· Non saprei

10. Avete ricevuto sollecitazioni ad adottare pratiche di RSI recentemente, e da quale/i interlocutore/i?

· No 


· Sì, dalla proprietà

· Sì, dal top management

· Sì, dai consumatori

· Sì, dai collaboratori

· Sì, dai fornitori

· Sì, dai mezzi d’informazione

· Sì, da altri; (specificare____________________________________________________________)

11. Se ancora non avete ricevuto sollecitazioni in tal senso, avete la sensazione che vi sia una domanda latente di pratiche di RSI da parte della vostra Azienda, e presso quale/quali dei seguenti interlocutori?

· No 


· Sì, presso la proprietà

· Sì, presso il top management

· Sì, presso i consumatori

· Sì, presso i collaboratori

· Sì, presso i fornitori

· Sì, presso i mezzi d’informazione

· Sì, presso altri (specificare __________________________________________________________)

12. Ritenete che nell’ambito della RSI vi sia un’area di potenziale rischio/opportunità per la reputazione del Made in Italy?

· No 

· Probabilmente no

· Probabilmente sì

· Sì

· Non saprei

13. Ritenete che nell’ambito della RSI vi sia un’area di potenziale rischio/opportunità per la vostra Azienda?

Rischio reputazionale

· No 

· Probabilmente no

· Probabilmente sì

· Sì

· Non saprei

Opportunità di sviluppo

· No 

· Probabilmente no

· Probabilmente sì

· Sì

· Non saprei

14. Ritenete che il potenziale rischio/opportunità sia destinato a crescere in futuro?

· No 

· Probabilmente no

· Probabilmente sì

· Sì


· Non saprei

15. Ritenete che i consumatori siano disponibili a pagare un sovrapprezzo per prodotti del TAC rispettosi dell’etica sociale e ambientale?

· No 

· Probabilmente no

· Probabilmente sì

· Sì


· Non saprei

16. Ritenete che l’adozione di pratiche di RSI da parte di un’azienda come la vostra possa influire sulle seguenti aree, e come? (attribuire un voto da 1 a 4 intendendo: 1: negativamente; 2: in nessun modo; 3: positivamente; 4: non saprei)

· Modifica dei fattori competitivi

· Fedeltà dei consumatori

· Relazioni con il territorio (Pubblica Amministrazione, Media etc.)

· Rating finanziario

· Risorse Umane (capacity building, attrazione, fidelizzazione…)

· Altro; (specificare: ________________________________________________________________)

17. La vostra Azienda s’è attivata in ambito RSI?

· No

· Sì, abbiamo allo studio un progetto

· Sì, abbiamo avviato un progetto

· Sì, manteniamo pubblico il progetto ed i suoi risultati

18. Potete specificare quali buone pratiche di RSI avete attivato, o ritenete prioritarie, per ciascuno dei seguenti ambiti?

· Corporate Governance (definizione Mission e Valori Aziendali, Ethical Investment Statement, Codice Etico, ecc.)________________________________________________________________________

· Dialogo con gli Stakeholders__________________________________________________________

· Applicazione di standard sociali e ambientali_____________________________________________

· Rendicontazione (Bilancio Sociale ecc.)_________________________________________________

· Relazioni con il territorio (sponsorizzazioni, beneficenza, cooperazione internazionale ecc.)________ __________________________________________________________________________________

· Altro______________________________________________________________________________

19. Come valutereste gli ostacoli incontrati o i fattori di rischio attesi nell’implementazione del processo di RSI? (attribuire un voto a ciascuna voce da 1 a 4, intendendo; 1: scarsi; 2: normali; 3: considerevoli; 4: non saprei)

· Organizzazione interna

· Consumatori

· Collaboratori

· Sindacati

· Proprietà/Mercato azionario

· Mancanza di standard diffusamente riconosciuti

· Congiuntura economica

(segue)

· Management

· Fornitori

· Movimenti d’opinione

· ONG

· Pubblica Amministrazione

· Media

20. Come valutereste i vantaggi incontrati, o le opportunità attese nell’implementazione del processo di RSI? (attribuire un voto a ciascuna voce da 1 a 4, intendendo; 1: scarsi; 2: normali; 3: considerevoli; 4: non saprei)

· Organizzazione interna

· Consumatori

· Collaboratori

· Sindacati

· Proprietà/Mercato azionario

· Mancanza di standard internazionali diffusamente riconosciuti

· Congiuntura economica

· Management

· Fornitori

· Movimenti d’opinione

· ONG

· Pubblica Amministrazione

· Media

21. Come valutereste l’adozione dei seguenti strumenti ai fini della realizzazione di una strategia di RSI? (attribuire un voto a ciascuna voce da 1 a 4, intendendo; 1: negativamente; 2: in nessun modo; 3: positivamente; 4: non saprei)

· Codice Etico

· Partecipazione a “Multistakeholders forum”

· Adozione codici di Rendicontazione (linee guida AA 1000, GRI, GBS…)

· Eco-etichettature

· Etichettature di Commercio Etico (fairtrade, transfair, Max Havelaar…)

· Certificazione ISO 14000

· Certificazione EMAS

· Certificazione SA 8000

· Certificazione ISO per la RSI (in progress)

· Altre certificazioni; specificare: _____________________________________________________

· Propri standard di lavoro etico (fornitori)

· Propri standard ambientali

· Life-cycle design

· Cause Related Marketing

· Valutazioni esterne (rating e indici di borsa)

· Essere partecipati da fondi etici

· Progetti di cooperazione

· Beneficenza

· Sponsorizzazioni

· Altro specificare: _____________________________________________________ 

22. Quali strumenti di comunicazione ritenete più efficaci per trasmettere la garanzia dell’impegno in RSI di un’impresa come la vostra, in termini di chiarezza e credibilità? (numerare da 1 a 8)

· Etichettatura di prodotto

· Rendicontazione Sociale (Bilancio sociale, Report di Sostenibilità…)

· Certificazioni

· Valutazioni esterne (rating e indici di borsa)

       (segue)
· Essere partecipata da fondi pensione/fondi etici

· Passaparola

· Pubblicità

· Pubbliche Relazioni

23. Quali sono i più significativi esempi di realtà del TAC impegnate in RSI, di cui siete a conoscenza? 

· Non saprei

· __________________________________________________________________________________

      __________________________________________________________________________________

24. Desiderate aggiungere eventuali commenti?

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________
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